PARADOR

luxury flooring concepts

KARTA GWARANCYJNA

Warunki gwarancji dla podlég laminowanych PARADOR

Staranny dobér surowcoOw pochodzacych wylacznie ze sprawdzonych, renomowanych zrodet, licencjonowane,
wysoce precyzyjne potaczenie, jak rowniez najwyzsze standardy jakoSci produkcji sprawiaja, iz podtoga laminowana
firmy PARADOR, to podloga o wyjatkowych walorach jakosciowych i estetycznych. Szybka i tatwa w montazu,

gotowa stuzy¢ przez lata.

Aby zainstalowa¢ w prawidtowy sposdb podloge laminowang firmy PARADOR, gwarantujac uzytkownikom peina
satysfakcje, nalezy przed rozpoczgciem montazu szczegdtowo zapoznaé si¢ z instrukcja montazu, jak réwniez

sprawdzi¢ przed montazem zakupiona podtogg.

Gwarancja Gwarancja
w pomieszczeniach w pomieszczeniach
mieszkalnych uZytecznosci publiczne j
Podloga laminowana PARADOR kolekcje:
[ Trendtime 1 30 lat 5 lat
] Trendtime 2 30 lat 5 lat
(1 Trendtime 4 30 lat 5 lat
] Trendtime 5 30 lat 5 lat
[ Trendtime 6 30 lat 5 lat
Podloga laminowana PARADOR kolekcje:
O Classic 1060 30 lat 10 lat
Podloga laminowana PARADOR kolekcje:
O Classic 1050 20 lat 5 lat
O Classic 1040 20 lat 5 lat
Podloga laminowana PARADOR kolekcje:
O Power Click 10 lat 2 lata
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Gratulujemy dobrego wyboru i cieszymy sig, iz
zdecydowali si¢ Panstwo na zakup podlogi
laminowanej niemieckiej firmy PARADOR.

Parador GmbH & Co. KG udziela gwarancji na
podtogi laminowane PARADOR w kolekcjach podiog
laminowanych  odpowiednio, przy zachowaniu
opisanych w instrukcji montazu i wymienionych
ponizej warunkow gwarancji:

1. Przedmiot i okres gwarancji

Zgodnie z niniejsza karta gwarancyjng oraz
przewidzianymi zakresami lat gwarancji dla podiog
laminowanych ~ firmy PARADOR,  producent
gwarantuje nie przetarcie si¢ wzoru dekoracyjnego
okreslonego szczegdolowo w punkcie 4 przez okres
przewidziany gwarancja dla ujetych w karcie
gwarancyjnej kolekcji - liczony od chwili nabycia
paneli laminowanych.

Warunkiem waznoSci gwarancji jest spetnienie
wszystkich wymogow gwarancyjnych i uzytkowanie
podtogi wylacznie w pomieszczeniach ogrzewanych w
sezonie grzewczym.

Gwarancja traci wazno$¢ w  przypadku
zastosowania podlogi niezgodnie z przeznaczeniem.

Aby jak najdluzej uzytkowaé zakupiona podloge
laminowana, nalezy przed rozpocze¢ciem pracy
dokladnie zapoznad¢ si¢ z instrukcja montazu.

2. Wymogi dotyczace montazu

Gwarancja obowigzuje tylko pod warunkiem
spelnienia nastgpujacych wymogow:

Podloga musi by¢ ulozona zgodnie z instrukcja
montazu podlogi laminowanej PARADOR. Podloze
musi by¢ suche, rowne, stabilne i czyste. Wilgotnosé
podloza betonowego nie moze przekraczaé 2%,
podioza drewnianego 8%, podloza anhydrytowego
0,5%.

Prawidlowe zastosowanie elementéw podktadowych o
parametrach precyzyjnie okre§lonych w  instrukcji
montazu.

Montaz musi zosta¢ wykonany zgodnie z instrukcja
znajdujaca si¢ w paczkach z podloga PARADOR.

3. Utrzymanie czystoSci

Gwarancja jest wazna pod warunkiem zastosowania
si¢ do Wymogow konserwacji podtogi,
przewidzianych w instrukcji montazu bezklejowej
podlogi  laminowanej PARADOR. Warunkiem
udzielenia gwarancji na podtoge PARADOR jest
stosowanie si¢ do ponizszych zalecen producenta pod
wzgledem uzytkowania jak i pielegnacji produktu:

-unikanie tworzenia si¢ kaluz na powierzchni podtogi,
oraz w poblizu v-fug

-uzywanie odkurzacza z migkka koncowka;

-usuwanie zabrudzen lekko wilgotna, dobrze
wycisnigta, nie ociekajaca woda Sciereczka;

-w zadnym wypadku nie nalezy stosowaé do
czyszczenia politur, pasty do podtogi, oraz odkurzaczy
parowych;

-w okolicy drzwi wejsciowych powinny znajdowac si¢
wycieraczki (dywaniki ochronne);

-meble 1 krzesta nalezy zaopatrzyé w filcowe
podktadki, przy fotelach biurowych powinno stosowaé
si¢ tylko gumowe rolki;

-waznym warunkiem jest rowniez utrzymanie
rownomiernej wzglednej wilgotnosci powietrza w
granicach 50-65%;

-odpowiednia temperatura w pomieszczeniu £20°C

-w okresie grzewczym przy znacznym spadku
wilgotno$ci powietrza ponizej wymienionej granicy
nalezy stosowac nawilzacze powietrza;
-czyszczenie 1 pielegnacja  podlogi
PARADOR.

srodkami

4. Zakres gwarancji

Podloga laminowana firmy PARADOR jest wykonana
z  wysokiej jakosci materialdow  pochodzenia
drzewnego, w ktorej trwata warstwa wierzchnia
pozwala na tatwe utrzymanie czystosci. Gwarancja
dotyczy przetarcia wzoru dekoracyjnego na
powierzchni wiekszej niz lem?. Gwarancja obejmuje
takze jako$¢ wykonania paneli (polaczenia paneli)
oraz innych wihasciwosci okreslonych Norma PN-EN
13329:2004. Odpowiedzialno$¢ producenta obejmuje
takze ewentualne wady produktu. Uszkodzenie
widoczne na krawegdziach paneli nie podlegaja
ochronie gwarancyjne;j.

Aby zapobiec zniszczeniu podtogi laminowanej, nogi
mebli powinny zawsze by¢ zaopatrzone w filcowe
podktadki ochronne.

Nie wolno uktada¢ paneli, na ktérych jeszcze przed
utozeniem  widoczne  byly  uszkodzenia lub
jakiekolwiek wady produktu. Koniecznym warunkiem
gwarancji jest zastosowanie si¢ do wszystkich
wskazowek zawartych w instrukcji produktu. Nalezy
zadba¢ o odpowiedni system przechwytywania
zanieczyszczen dlatego nalezy pamigta¢ o zastoso-
waniu wycieraczek, zaréwno na zewnatrz jak i
wewnatrz domu, gdyz wnoszone bloto i piasek moga
zniszczy¢é podloge. Gwarancja obejmuje wylacznie
przetarcia powstale w trakcie uzytkowania paneli w
warunkach typowego dla danego typu pomieszczen
obciazenia. Zastosowanie paneli w pomieszczeniach
wilgotnych i mokrych, a wigc w tazienkach, saunach
itp. powoduje wygasnigcie ochrony gwarancyjnej.
Uszkodzenia powstate w wyniku oddzialywania zbyt
duzych obciazen, czynnikéw mechanicznych badz
zwigzane z nieprawidlowym uzytkowaniem, w tym
niewlasciwa pielggnacja, nie podlegaja ochronie
gwarancyjnej. W celu udokumentowania wiasciwej
pielggnacji nalezy przedstawi¢c dowody zakupu
zalecanych przez producenta srodkow
pielggnacyjnych, wystawionych w okresie powstania
reklamowego uszkodzenia.

W przypadku mebli na kotkach nalezy zawsze uzywac
koétek migkkich - gumowych.



Gwarancja nie sa objgte usterki natury wizualnej, a w
szczegolnosci powstate wskutek uzytkowania i/lub
starzenia si¢ produktu, jak np. przebarwienia, zmiany
przy fugach lub na powierzchni jak réwniez
odksztatcenia wskutek zmian klimatycznych oraz
zwykte zuzycie produktu.

W przypadku stwierdzenia wady dajacej si¢ zauwazyc
juz w trakcie instalacji podtogi, producent nie ma
obowiazku demontazu i ponownego montazu podtogi.

Gwarancja nie dotyczy widocznych uszkodzen
mechanicznych, takich jak: zarysowania i wgniecenia.

5. Wymogi techniczne i warunki roszczen
gwarancyjnych.

1.Warunkiem istnienia uzasadnionych roszczen
gwarancyjnych wobec firmy Parador jest ponadto
przestrzeganie i wypelnianie nizej wymienionych
wymogoéw technicznych 1 pozostatych warunkéw
gwarancji.

a) Uprawniony posiadacz gwarancji zobowigzany jest
do przestrzegania przy stosowaniu produktow
wskazowek dotyczacych planowania, montazu i
pielggnacji wyznaczonych przez firme¢ Parador, jak
rowniez odpowiednich, uznanych norm i regut
technicznych  oraz  regul  sztuki  budowlane;.
Wskazowki dotyczace montazu sa z reguty dotaczone
do produktu. Jesli wskazowek tych brak lub sa
niekompletne, posiadacz gwarancji winien jest przed
rozpoczeciem montazu/obrobki  zwréoci¢  sie¢  do
sprzedawcy lub bezposrednio do firmy Parador o ich
wydanie.

b) Odpowiednia, nadajaca si¢ konstrukcje podtoza
nalezy wykona¢ zgodnie z instrukcja montazu i
odpowiednimi informacjami o produkcie firmy
Parador, jak rowniez ogolnie uznanymi regutami
techniki i sztuki budowlane;.

¢) Zastosowanie produktu powinno odbywac si¢ w
normalnych warunkach klimatycznych, tzn. powinno
wykluczy¢ si¢ uszkodzenia produktu wskutek zbyt
niskiej i/lub zbyt wysokiej wilgotnosci powietrza.

d) Nie wolno uzywa¢ produktéw niezgodnie z ich
przeznaczeniem. Nalezy przestrzegac instrukcji firmy
Parador dotyczacych czyszczenia i pielggnacji. Nalezy
powstrzymac si¢ od uzycia nie dopuszczonych i/lub
nieodpowiednich do materiatu srodkow
pielggnacyjnych.

2. Szkody wywolane przez nieodpowiedni montaz,
zabudowe, pielegnacje i/lub remonty, przez uzycie
niezgodne z przeznaczeniem, zastosowanie czgsci nie
pasujacych do systemu lub uzycie nie dopuszczonych
srodkow pielegnacyjnych nie podlegaja gwarancji i
niec begda rekompensowane. To samo dotyczy
wypadkéw, gdy produktow uzyto do pomieszczen
innych niz wymienione w §1 ust.]l niniejszych
warunkow gwarancji lub tez wypadkow dziatania sit
wyzszych, szkéd wywolanych przez nadzwyczajne
wydarzenia (np. pozar, powddz) jak rowniez szkod

spowodowanych przez dzialanie o0so6b trzecich,
zuzycie wskutek uzytkowania lub wadliwy montaz.

6. Zgloszenie reklamacji

Reklamacj¢ nalezy zglosi¢ na pismie maksymalnie w
ciagu 30 dni od dnia jej stwierdzenia u sprzedawcy
podiog  PARADOR. Do pisemnego zgloszenia
zawierajacego opis wady nalezy dotaczy¢ kartg
gwarancyjna oraz dokument potwierdzajacy zakupu
podtogi PARADOR, dokumenty tg¢ sa
potwierdzeniem praw do gwarancji. Przed uznaniem
roszczen z tytulu gwarancji producent zastrzega sobie
prawo do przeprowadzenia ogledzin w miejscu
wystapienia wady produktu, czego dokona
samodzielnie lub przez osoby trzecie . Reklamacja
wymaga doktadnego opisu powstalej wady

Uprawniony posiadacz gwarancji zapewnia W
momencie zgloszenia usterki, ze uzytkowany produkt
zostal zamontowany zgodnie z regutami sztuki
budowlanej, ze odbior techniczny nastapil bez
zastrzezen ze strony posiadacza gwarancji, oraz ze
produkt rzeczywiscie nadawat si¢ do odbioru. Na
zadanie firmy Parador nalezy przesta¢ odpowiednie
dokumenty (dowody =zlecenia, kopie faktur, plany
montazowe itd.).

7. Rozpatrzenie reklamacji

W przypadku uznania reklamacji, usterka bedzie
bezptatnie usunigta przez firm¢ PARADOR. Jezeli nie
bedzie mozliwe dostarczenie takiej samej podlogi,
producent zaoferuje inng o podobnych parametrach i
walorach estetycznych. Po stwierdzeniu wady
producent zdecyduje o mozliwosci wymiany calej
podlogi lub tylko wadliwej czgsci, wzgledem ktorej
reklamacja  jest zasadna. Przypadek uznania
reklamacji nie przedtuza calosciowego okresu
gwarancji. Jezeli panele danego typu (o konkretnym
wzorze) zostaly wycofane z produkcji , to producent
zastapi uszkodzone eclementy panelami aktualnie
produkowanymi o tej samej wartoSci.

Roszczenia klientow wynikajace z  gwarancji
przedawniaja si¢ w ciagu pot roku od chwili odkrycia i
nie zgloszenia usterki, chyba ze okres gwarancji
dobiegnie konca szybciej.

8. Postanowienia koncowe

Niniejsza gwarancja nie narusza praw konsumenta

Ogolne zasady dotyczace montazu i uzytkowania podlogi
laminowanej.

Podtoge PARADOR nalezy pozostawi¢ w pomieszczeniu w
ktorym nastapi jej instalacja w odpowiednich warunkach
(opisanych w karcie gwarancyjnej) w oryginalnym
opakowaniu bez rozpakowywania przez 48 godzin w celu
aklimatyzacji z warunkami panujacymi w pomieszczeniu,
w ktorym nastapi jej montaz. Zamknigte paczki nalezy
utozy¢ w stos krzyzowy na $rodku pomieszczenia o
temperaturze minimalnej 18°C i wilgotnosci wzglednej



maksymalnie 65%. Otwarte lub uszkodzone opakowania
nalezy na czas transportu szczelnie zaklei¢ tasma klejaca i
otwiera¢ na biezaco dopiero w trakcie montazu.

Przed polozeniem podlogi nalezy upewnié sie, czy
podloze jest calkowicie suche, réwne, czyste i stabilne.

Podlogg nalezy przechowywaé w suchym, ogrzewanym
pomieszczeniu, najlepiej na jego S$rodku (w odleglosci
przynajmniej 1m od $cian).

Przed rozpoczgciem ukladania nalezy sprawdzi¢, czy
poszczegodlne elementy podlogi nie wykazuja widocznych
usterek.

W przypadku nowych posadzek nalezy sprawdzi¢
wilgotnos¢ podloza przy pomocy wilgotnosciomierza.
Podloze uwaza si¢ za wilgotne, jezeli wilgotnos¢ jastrychu
cementowego przekracza 1,8CM%, a anhydrytowego 0,3
CM%. W takiej sytuacji podtoze nie nadaje si¢ do montazu
podtogi.

Wszystkie nierdwnosci podioza nalezy wyréwnaé. Na
podlozach mineralnych typu: beton, jastrych nalezy
bezwzglednie stosowaé izolacj¢ paroszczelna z folii
polietylenowej o grubosci min. 0,2mm i gestoSci nie
mniejszej niz 920kg/m’. Izolacja jest rowniez niezbedna,
jezeli w pomieszczeniu wykonano wodne ogrzewanie
podlogowe. Przy S$cianach foli¢ nalezy zawinal przy
$cianach do gory. Poszczegdlne pasy folii nalezy polaczy¢
ze soba na zakladke (ok.20 cm), a miejsca laczenia
uszczelnia¢ tasma klejaca. Jezeli pomigdzy podlozem a
panelami ma by¢ ulozona posrednia warstwa organiczna
(np. z plyt widrowych), to izolacjg nalezy umiesci¢ pod ta
warstwa.

Na izolacji paroszczelnej lub plytach widrowych nalezy
utozy¢ podkiad wyciszajacy. Idealnym rozwigzaniem sa
sprawdzone systemowe podktady PARADOR z serii
AKUSTIK 100/200/300.

Montaz podlogi.

Instrukcja ukladania znajduje si¢ na odwrocie etykiety
w kazdej paczce paneli PARADOR. Paczki otwiera si¢ na
biezaco w trakcie uktadania podlogi. Najbardziej estetyczny
wyglad osiagamy instalujac panele rownolegle do kierunku
padania $wiatla. Panele laminowane firmy PARADOR
nalezy uktada¢ jako "podlogg ptywajaca". Majac na uwadze
fakt montazu laminowanych paneli PARADOR jako
"podlogi plywajacej", nalezy pamigta¢ o zachowaniu
odstgpéw dystansowych od 8 do 10mm oddzielajacych
panele od: S$cian, stupow, oScieznic oraz profili
dylatacyjnych, przejsciowych 1 zakonczeniowych. To
umozliwi swobodna pracg podlogi. Maksymalne wymiary
podtogi w jednej powierzchni, bez stosowania dylatacji, to:
8m szerokosci 1 12m dlugosci. Jezeli pomieszczenie
przekracza wymienione wymiary nalezy stosowac dylatacje,
dzielac powierzchnie na mniejsze. Nalezy zmierzyé
szeroko$§¢ pomieszczenia poprzecznie do kierunku uktadania
paneli. Jesli okaze sig, ze ostatni rzad desek mialby by¢
wezszy niz Scm, nalezy dopasowa¢ odpowiednio pierwszy
rzad, réwnomiernie rozkladajac szeroko$¢ na obydwa
rzgdy. Przy montazu nalezy naprzemienne uklada¢ elementy
pochodzace z réznych opakowan aby uzyska¢ rownomierny
wzor. Ostatni element kazdego rzedu przycinamy, a odcigta
koncowka, ktora nie powinna by¢ krotsza niz  40cm,
rozpoczynamy montaz kolejnego rzedu. V-fugi poprzeczne
w sasiadujacych rzgdach powinny by¢ przesunigte
wzgledem siebie o min. 40 cm (montaz w tzw. cegietkg z
nierdbwnomiernie roztozonymi V-fugami). Alternatywnie
mozna zastosowaé tzw. ,wiazanie angielskie”, gdzie
poprzeczne V-fugi w kolejnych sasiadujacych rzedach

przesunigte sa wzglgdem siebie symetrycznie (w potowie
dlugosci deski w kazdym kolejnym rzgdzie). Przed
zamontowaniem kazdej deski nalezy upewni¢ sig, ze jest
pozbawiony wad. Montowa¢ nalezy wylacznie deski
petnowartosciowe. Przy montazu paneli na starym podtozu
drewnianym nalezy zwrdci¢ uwagg, aby wilgotno$¢ tego
podtoza nie przekroczyta 8%. Do montazu paneli na
podtodze drewnianej nie stosujemy folii paroizolacyjne;j,
jedynie podktad firmy PARADOR Uno-Protect lub pianke
polietylenowa o grubo$ci 2mm i ggstosci nie mniejszej niz
35kg/m’, stosujac plyty podkladowe nalezy utozy¢ je w
"karo" (takze z zachowaniem wymaganych odstgpow
dystansowych od $cian).

Montaz podlogi w pomieszczeniach z wodnym
ogrzewaniem podlogowym.

Jastrych musi by¢ prawidlowo wykonany i dostatecznie
wyschnigty. W tym celu przed wykonaniem koniecznej
paroizolacji z folii polietylenowej o gestosci nie mniej niz
920 kg/m’ i grubosci min. 0,2mm. Przed potozeniem paneli
nalezy dokona¢ wygrzania posadzki (dotyczy to w rownym
stopniu nowych jak i starych jastrychow). Temperaturg
poczatkowa podwyzsza si¢ codziennie o ok. 5°C. Nastgpnie
przez 7 dni utrzymuje sig¢ temperaturg 45°C, po czym nalezy
obniza¢ stopniowo codziennie o ok. 5°C. Po ostatecznym
obnizeniu temperatury nie nalezy zalacza¢ ogrzewania przez
7 dni. Po uplywie tego czasu podloge w ciagu 4 dni
ponownie ogrzewa si¢ do 45°C, zeby nastgpnie obnizy¢
temperaturg do 25°C. Temperatura powierzchni powinna
wynosi¢ 18°C, a wzgledna wilgotno$¢ powietrza ok. 50-
60%. Po ulozeniu podtogi nalezy utrzymywac stalq
temperaturg przez ok. 4-5 dni. Po takim przygotowaniu,
ogrzewanie podlogowe mozna wraz z zainstalowang
podtoga mozna normalnie eksploatowac. Nie zaleca sig
uktadania paneli na podlogach z ogrzewaniem
elektrycznym. Gwarancja nie jest objeta podloga
zainstalowana na elektrycznym ogrzewaniu podtogowym.

Panele taczone bez uzycia kleju mozna od razu po utozeniu
w pelni obcigza¢. Bezposrednio po montazu nalezy usunaé
klocki dystansowe. Szczeliny dylatacyjne przy krawegdziach
nalezy zakry¢ listwami przy$ciennymi (np. listwami SL 18).
Listwy mocuje si¢ do $cian, nigdy do podtogi. Po utozeniu,
gotowa podloge nalezy zamie$¢, usuwajac z niej resztki
materiatu. Nastgpnie zmy¢ cala podlogg letnia woda z
dodatkiem $rodka do mycia podlogi laminowanej
PARADOR i przetrze¢ do sucha migkka $ciereczka.



