Arbiton

FLOOR EXPERT

KARTA GWARANCYJNA

Spotka DECORA S.A. z siedzibg w Srodzie Wielkopolskiej (63-000) przy ul. Pradzyriskiego 24a, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000224559, kapitat zaktadowy w wysokosci 565.166, wptacony w catosci, (Gwarant), udziela gwarancji jakosci za wady fizyczne
na nastepujacych warunkach.
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Przedmiot Gwarancji
Podtogi laminowane Arbiton, kolekcje: Kolekcja Intenso AC4/23, Kolekcja Loft Style AC4/23, Kolekcja Longboard AC4/23, Kolekcja Commercial
AC5/33 (Produkt/Produkty).

Termin Gwarangji
Termin gwarancji liczony od daty zakupu danego Produktu wynosi:

- Produkty z kolekcji Intenso AC4/23: 25 lat

- Produkty z kolekg;ji Loft Style AC4/23: 25 lat

- Produkty z kolekcji Longboard AC4/23: 25 lat

- Produkty z kolekcji Commercial AC5/33: 30 lat

- Produkty z kolekcji Commercial AC5/33: 10 lat (dla pomieszczerhkomercyjnych)
Obszar Gwarancji

Niniejsza gwarancja obejmuje teren krajéw UE, Europy Wschodniej oraz Rosji.

Ogolne Warunki Gwarangji

- Za date zakupu przyjmuje sie date widniejacg na dowodzie zakupu, ktéry kupujacy ma bezwzgledny obowigzek zachowaé.

- Gwarancja jest udzielona zgodnie z prawem polskim i podlega wytgcznie przepisom prawa polskiego.

- Gwarancja obejmuje wytacznie pierwszego wtasciciela Produktu oraz pierwszy montaz Produktu oraz nie moze zosta¢ przeniesiona na inng
osobe lub podmiot.

- Niniejsza gwarancja obowigzuje dodatkowo oprécz ustawowych praw konsumenta, gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowg okreslonych w ustawie z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. Nr 141, poz. 1176).

- Warunki niniejszej gwarancji dostepne sg réwniez na stronie internetowej, pod adresem: www.arbiton.com

Szczegolne Warunki Gwarancji

- Gwarant zapewnia, ze w okresie gwarancyjnym produkt zachowa odporno$¢ na $cieranie, na plamy oraz odporno$¢ powierzchni
dekoracyjnej na $wiatto zgodnie z norma EN13329 oraz zachowa odpornos¢ na oddzielanie sie laminatu od ptyty no$nej oraz jego
przetarcie na powierzchni wigkszej niz 1 cm2."

- Gwarancja obowigzuje wytacznie pod warunkiem stosowania Produktéw w zamknietych pomieszczeniach mieszkalnych oraz zgodnie z
klasg uzytkowania wedtfug normy EN13329. W przypadku Kolekcji Commercial AC5/33 gwarancja obowiazuje takze w razie stosowania w
pomieszczeniach komercyjnych (typu biura, sklepy, salony), lecz w zadnym razie nie przemystowych.

- Gwarancja obejmuje wyfacznie Produkty I-gatunku.

- Gwarancja nie obejmuje Produktéw montowanych w miejscach o szczegdlnie duzej wilgotnosci, przesuszenia lub w miejscach, w ktérych
wystepuja wyjatkowo wysokie temperatury w szczegélnosci takich jak lecz nie wytacznie: fazienki, toalety, pralnie, baseny czy sauny.
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- Gwarant zastrzega, ze jego odpowiedzialno$¢ w zakresie gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w Produkcie.

- Instrukcja Montazu oraz Instrukcja Konserwacji znajduja sie w co drugim opakowaniu Produktu, jak réwniez dostepne sa na stronie
internetowej www.arbiton.com. W przypadku braku, ktérejkolwiek z instrukcji nabywca jest uprawniony i jednocze$nie zobowigzany do
zadania informacji i wskazéwek w zakresie montazu lub pielegnacji Produktu bezposrednio od Gwaranta. Nabywca zobowigzany jest do
zwrdcenia szczegolnej uwagi na zalecenia, wskazowki i przeciwwskazania dotyczace montazu Produktu na ogrzewaniu podtogowym. Dane
kontaktowe Gwaranta dostepne sg na stronie internetowej www.arbiton.com.

- Gwarant zastrzega, ze niniejsza gwarancja nie obejmuje:

(a) wad i uszkodzen wynikajacych z niestosowania sie do wskazowek i zalecen Instrukcji Konserwacji;

(b) wad wynikajacych z montazu niezgodnego z Instrukcjg Montazu (w tym takze montazu elementéw Produktu z jawnymi wadami
widocznymi przed montazem);

(c) zuzycia Produktu wynikajacego z jego normalnej eksploatacji;

(d) uszkodzen i deformacji wynikajacych z korzystania lub montazu niezgodnych z Instrukcjg Montazu i/lub Instrukcjg Konserwacji w tym w
szczegolnosci stosowania srodkéw czyszczacych i konserwujacych innych niz Arbiton;

(e) wad lub uszkodzen wynikajacych z jakichkolwiek przerébek Produktu;

(f) widocznego przetarcia laminatu wzdtuz krawedzi panelu;

(g) zarysowan i innych uszkodzen mechanicznych spowodowanych niewtasciwa eksploatacja lub niewtasciwym sposobem konserwaciji
Produktu lub jej brakiem w szczegolnosci wad i uszkodzen powstatych przez ostre obcasy, pazury zwierzat, ptyny, niezabezpieczone nézki
lub kotka mebli, lub urzadzen (np. odkurzacz), substancje zrace lub $cierne (w tym piasek) lub innych wad lub uszkodzen wynikajacych z
czynnikow, ktére nie sa powszechne w normalnym obszarze mieszkalnym a w przypadku Kolekcji Commercial AC5/33, ktére nie s
normalne w pomieszczeniach komercyjnych;

(h) uszkodzen produktu wynikajacych z wad konstrukcji, w tym konstrukcji budowlanych, na ktérych zostat zamontowany produkt, lub ktére
mogty mie¢ wptyw na uszkodzenie Produktu;

(i) potaczen paneli Produktu o szeroko$ci mniejszej niz 0,5 mm;

(j)) uszkodzen lub wad spowodowanych przez osoby trzecie, za ktére Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci (np. uszkodzenia powstate w
trakcie transportu lub zatadunku lub roztadunku Produktu).

Postepowania w przypadku zgtoszenia reklamaciji

1. W przypadku stwierdzenia wady Produktu lub jego czesci, warunkiem przyjecia reklamacji do rozpatrzenia jest:
(a) wypetnienie gwarancji,

(b) ztozenie o$wiadczenia wskazujagcego date wystapienia wady,

(c) pisemne zgtoszenie reklamacji do punktu handlowego, w ktérym zostat nabyty Produkt.
2. Zgtoszenie reklamaciji powinno zosta¢ dokonane w nieprzekraczalnym terminie 14 od dnia wystgpienia wady.
3. Do zgtoszenia reklamacji nalezy dotaczy¢ obowigzkowo:

(a) kopie lub oryginat dowodu zakupu Produktu,

(b) kopie lub oryginat wypetnionej gwarancji,

(c) zdjecie objawow stwierdzonej wady,

(d) opis wady i okolicznosci jej stwierdzenia.

4. Gwarant zastrzega sobie prawo do zweryfikowania Produktu w drodze ogledzin, w miejscu jego montazu oraz warunkoéw, w jakich jest
uzytkowany. Gwarant ma réwniez prawo do zadania przedstawienia dodatkowych informacji zwigzanych z zaistnieniem wady, jezeli jest to
konieczne dla oceny zasadnos$ci zgtoszonej reklamacji. Bezzasadna odmowa ogledzin Produktu lub warunkéw, w jakich jest on uzytkowany
lub bezzasadna odmowa przedstawienia dodatkowych informacji skutkowaé¢ moze nie przyjeciem reklamacji do rozpoznania.

5. W przypadku, gdy dla oceny zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego konieczne bedzie wykonanie badan laboratoryjnych poza miejscem
montazu Produktu, Gwarant ma prawo pobrania prébki Produktu do badania. Bezzasadna odmowa wydania probki Produktu skutkowaé
moze nie przyjeciem reklamacji do rozpoznania.

6. Gwarant zobowigzuje sie ustosunkowac sie do prawidtowego i kompletnego zgtoszenia reklamacyjnego w ciggu 14 dni od dnia doreczenia
kompletnego zgtoszenia. Termin, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym moze ulec wydtuzeniu o czas niezbedny do przeprowadzenia
ogledzin i uzyskiwania wyjasnien, o ktérych wczeéniej mowa.

7. W przypadku uwzglednienia reklamacji Gwarant, wedtug wtasnego wyboru:

(a) wymieni wadliwy Produkt (w catosci lub w czesci) na wolny od wad z biezacej oferty handlowej Gwaranta o podobnych parametrach
technicznych i zblizonej wartosci lub
(b) usunie zgtoszone wady.

8. W przypadku, o ktérym mowa w pkt 7 (a) Gwarant zastrzega, ze zamiana Produktu na wolny od wad nastepowa¢ bedzie z zastrzezeniem
obowigzku wydania Gwarantowi zdemontowanego Produktu wadliwego.

9. W przypadku, o ktérym mowa w pkt 7 (b) Gwarantowi przystuguje uprawnienie do doboru materiatéw i produktéw zamiennych lub
niezbednych do wykonania naprawy gwarancyjnej. W ramach gwarancji Gwarant pokrywa wytagcznie koszty materiatéw i robocizny w
zakresie naprawy gwarancyjnej. Gwarant nie pokrywa kosztéw naprawy wady dokonanej przez osoby trzecie.

10. Gwarant nie pokrywa zadnych dalszych kosztéw lub szkéd wynikowych, majacych zwigzek lub wynikajacych z wystgpienia wady Produktu.
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